A5

SKISCHULE SERFAUS

Betriebsordnung
2024/25



S

SKISCHULE SERFAUS

Inhaltsverzeichnis

Vorwort 3
Offnungszeiten der Skischule 4
Leitsystem 4
Dienstbeginn 5
Dienstende 7
Lehrtatigkeit 8
Wadchentlicher Info-Treff 12
Gasterennen & Siegerehrung 12
Leistungsgruppen 14
Helmpflicht 16
Kinder, Unféalle, Sicherheit 17
Benutzung von Snowparks und Funslopes 18
Personliche Verantwortung 18
Berechtigungsumfang 20
Kartensystem 21
Leitbild 22
Lawinenabgange 23
Seilbahnanlagen 24
Personalmanagement 26
Corporate design & corporate communication 29
Diskriminierung, sexuelle Belastigung und sonstige Hinweise 31
Zum Ausklang 32
FIS-Regeln 33
FIS-Regeln fur Langlaufer 36

Wichtige Telefonnummern

Hans Purtscher: Skischulleiter

+43 676 842 927 101

Fidelis Althaler: Skischulleiter Stv. & Chef der Disposition

+43 676 842 927 105

Daniel Purtscher: Assistenz der Skischulleitung, Renndirektor

+43 676 842 927 126

Philipp Olavide: Buro- & Dipl. Marketingleiter

+43 676 842 927 103

Siegfried Schernthaner: Personalmanagement & Lohnabrechnung

+43 676 842 927 173

Simon Purtscher: Chef der Skilehrer, Aus- und Fortbildungsleiter

+43 676 842 927 433

Marco Wille — Bereichsleiter Kinder Fortgeschritten

+43 676 842 927 117

Stefan Waldner: Bereichsleiter Kinderschneealm

+43 676 842 927 174

Markus Falch: Bereichsleiter Erwachsene, Jugend, Snowboard

+43 676 842 927 136

Pistenrettung Serfaus

+43 5476 6203 319

Pistenrettung Fiss

+43 5476 6396 160

Pistenrettung Fiss/Nordseite

+43 5476 6396 130

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Vorwort

Sinn und Zweck dieser Betriebsordnung ist es,

o die richtigen Verhaltensweisen und Organisationsstrukturen in der Skischule
Serfaus-Komperdell aufzuzeigen,
o zur Sicherheit und zum Wohlbefinden des Gastes beizutragen sowie

o Rechte und Pflichten fir Schneesportlehrer zu regeln.

Zur Marktpositionierung ist es unbedingt notwendig, dass die Skischule nach auf3en
ein geschlossenes Erscheinungsbild aufweist. Eine einheitliche Linie signalisiert:
Geradlinigkeit, Zusammengehdrigkeit, gemeinsam an einem Strang ziehen ... in die

gleiche Richtung!

Verantwortlich fur die Einhaltung dieser Betriebsordnung ist jeder Schneesportlehrer
personlich, unabhéngig davon, ob er Kommanditist oder Angestellter/Arbeiter ist. Wir
haben fir die lese- und anwenderfreundliche Gestaltung dieses Leitfadens viel Zeit

und Miihe investiert.

Die Angehdrigen der Skischule sollen sich in allen Belangen, sowohl dienstlicher als
auch privater Natur, an den unmittelbaren Vorgesetzten wenden. Fihrt dieses
Gesprach nicht zum gewiinschten Erfolg, kontaktiere bitte die Skischulleitung fur

eine vertrauliche Unterredung.
Serfaus, im Oktober 2024

Hans Purtscher & Fidelis Althaler & Daniel Purtscher

Skischulleitung

P.S.: Ubrigens, wir sind in allen Bereichen unserer Skischule ein Team! Aus diesem Grunde umfal3t
der in dieser Betriebsordnung durchgangig verwendete Begriff ,Schneesportlehrer” gleichermalen alle
Kolleginnen und Kollegen, und zwar unabhangig von ihrer jeweiligen Unterrichtstatigkeit als Skilehrer,

Snowboardlehrer, Langlauflehrer oder Kinderbetreuungsperson.

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Offnungszeiten der Skischulbiiros

S1 Skischul-Center. Unser Hauptbiro bei der Seilbahn-Talstation ist Sonntag bis

Freitag von 08.00 — 17.00, sowie Samstag von 8.00 — 18.00 durchgehend gedtffnet.

Bergstation Komperdell. Sonntag bis Samstag 08.30 bis 14.00 durchgehend

geoffnet.

Skilehrer-Disporaum. taglich von 15.00 — 16.30

Leitsystem

Die Skischule Serfaus-Komperdell ist sich ihrer organisatorischen Verantwortung
gegenuber ihren Gasten bewusst. Aus diesem Grunde haben wir auf Komperdell
sowie im Murmli-Park unser Informationssystem visualisiert und verschiedene

Orientierungsfarben festgelegt.

Pink ..o Fiona, Kinder ohne Vorkenntnisse

Grin ....ceeeeiiieeeieees Team Ingo, Kinder mit einfachen Vorkenntnissen
Blau ....ccooovviiiiiiiiinn, Team Bruno, Kinder mit etwas mehr Vorkenntnissen
Violett .......coovvvvinnn. Fortgeschrittene Kinder (Snowstars)

WEeISS ...vovvevviiiiieeeeninn, Jugendgruppen

Gelb .o Snowboarder

Orange ........cccceeeeeenens Erwachsene (alle Leistungsgruppen)

Grau ....occceveeeiieeenenns Erwachsene & Jugend Anfanger

ROt o, Information & Privatkurs

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Dienstbeginn

Sonntag

Alle Schneesportlehrer & Kinderbetreuer: 08.30 am Skischulsammelplatz

Komperdell, bzw. in der Kinderschneealm

Auskunfts-/Mitarbeitspflicht. Aktive Mitarbeit am Sammelplatz (erforderliche

Hilfestellungen und Informationen an die Gaste weitergeben).

Montag

Alle Schneesportlehrer & Kinderbetreuungspersonen: 08:30 am Sammelplatz

Komperdell, bzw. in der Kinderschneealm

Dienstag

Gruppenkurs A: 09:00 am jeweiligen Sammelplatz (Kinderschneealm,
Snowstarbase, Erwachsenen- bzw. Jugendsammelplatz, Snowboardsammelplatz)
Gruppenkurs B: 10:00 am jeweiligen Sammelplatz

Privatunterricht: 08:45 am Skischulsammelplatz Komperdell

Mittwoch

Gruppenkurs A: 09:00 am jeweiligen Sammelplatz
Gruppenkurs B: 10:00 am jeweiligen Sammelplatz

Privatunterricht: 08:45 am Skischulsammelplatz Komperdell

Donnerstag

Gruppenkurs A: 09:00 am jeweiligen Sammelplatz
Gruppenkurs B: 10:00 am jeweiligen Sammelplatz
Privatunterricht: 15 Minuten vor Kursbeginn, noch nicht zugeteilte Lehrer 08:45 am

Skischulsammelplatz Komperdell

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Dienstbeginn

Freitag

Gruppenkurs A: 09:00 am jeweiligen Sammelplatz
Gruppenkurs B: 10:00 am jeweiligen Sammelplatz
Privatunterricht: 15 Minuten vor Kursbeginn, noch nicht zugeteilte Lehrer 08:45 am

Skischulsammelplatz Komperdell

Abholservice Privatunterricht. Die Privatlehrer haben sich Uber das Skischul-App

zu informieren, ob der Gast an einem anderen Treffpunkt abgeholt werden muss.

Il Ist ein Privatgast nicht zeitgerecht eingetroffen, dann hat der betreffende
Schneesportlehrer unverzuglich mit dem Privatlehrer-Disponenten Kontakt

aufzunehmen!

Arbeitsassistenz. Jeder Schneesportlehrer hat — sofern er fir den Gruppen- oder
Privatunterricht nicht eingeteilt wird — der Skischulleitung am Sammelplatz oder an
einem ausdricklich bekanntgegebenen anderen Ort fir Obliegenheiten der
Skischule laut der im Arbeitsvertrag gesetzlich geregelten Arbeitszeit zur Verfiigung

Zu stehen.

Kinderschneealm. Wir sind eine der groRten Kinderskischule Osterreichs,
daher muss jeder Lehrer (je nach Bedarf) selbstverstandlich auch sehr gerne
und mit voller Motivation in der Kinderschneealm mit Anfanger-Kindern

arbeiten!!!

Krankheit oder Verhinderung. Solltest Du erkrankt oder aus anderen wichtigen
Grunden verhindert sein, informiere bitte so frih wie moglich den fur Dich
zustandigen Einteilungsleiter. Fir den Fall, dass Du Deinen Ansprechpartner nicht
erreichst, bitte Deine Abwesenheit im Skischulbiro bekannt zu geben.

Ausfallstunden werden nur nach unverzuglicher Vorlage (wenn maoglich bereits am

ersten Tag der Arbeitsverhinderung) einer arztlichen Bestéatigung ersetzt.

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Dienstende

Vor der letzten Abfahrt erfolgt eine kurze Zusammenfassung des Unterrichtstages

sowie — erforderlichenfalls — eine Vorschau fur den Folgetag.

Abmeldung. Die Abmeldung stellt eine unabdingbare Verpflichtung eines jeden
Schneesportlehrers dar. Die Ameldung hat Uber die Skischul-App zu erfolgen. Es
wird darauf hingewiesen, dass der Dienst bei der Skischule ordnungsgemaR zu
beenden ist und erst danach ein allfalliger Nebenjob angetreten werden kann. Es
gehdrt zu den personliche Pflichten eines Schneesportlehrers, bei Siegerehrungen
und FortbildungsmafRnahmen teilzunehmen.

Beachte bitte, dass als Konsequenz einer fehlenden Abmeldung, der betreffende

Unterrichtstag nicht vergutet wird.

Gruppenunterricht Erwachsene und Kinder. Dienstende ist nach dem

personlichen Abmelden; die Abmeldung hat bis spatestens 16.30 zu erfolgen:

Als Kinderlehrer hast Du auch die tatsachlich konsumierten Schlemmererlebnisse

digital abzumelden.

Informationspflicht. Alle Lehrer missen ihre Informationen tber das Skischul-App

abfragen — ,Holschuld!*

Privatunterricht. Bei Privatlehrern ist die Abmeldung Uber das Skischul-App
ebenfalls selbstverstdndlich. Durch deine verbindliche Bekanntgabe der
Verlangerungswiinsche Deiner Ga&ste erleichterst Du uns die organisatorische
Disposition wesentlich. Eine ,Vielleicht-Reservierung kann von uns nicht
bertcksichtigt werden.

Als Privatlehrer hast Du fur die Bezahlung der erbrachten Leistung Sorge zu tragen.

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Lehrtatigkeit

Treffpunkt fur den Gruppenunterricht sind die jeweiligen Skischulsammelplatze.

Fiona, Bruno, Ingo

Sammelplatz Kinderschneealm

Snowstars.........coceviiiiciiii Snowstarbase
Jugendgruppen..........ccceeeeeennnnns Jugendsammelplatz / Snowstarbase
Snowboard..............ooeiii, Snowboardsammelplatz / Zugang Starrest
Erwachsene Fortgeschrittene........ Sammelplatz Erwachsene / Snowstarbase

Erwachsene Anfanger

Privatunterricht

Sammelplatz Anfanger / Bergstation Komperdell

Sammelplatz Privat / Bergstation Komperdell

Die fur den Murmli-Park im Vorhinein eingeteilten Kinderbetreuungspersonen treffen
sich um 09.30 im Murmli-Park.

Unterricht in Gruppen wird in unserer Skischule von Sonntag bis Freitag erteilt.

Privatunterricht ist jederzeit moglich. Kurzfristige Anderungen bzw.

Kurszusammenlegungen sind jederzeit mdglich und werden rechtzeitig bekannt

gegeben.
Einteilung Kurszeiten
SO MO Vormittag Nachmittag

Kinder 09.00 — 10.30| 09.00 —10.30| Kurs A: 09.30 —11.30 | Kurs A: 12.30 — 14.30
Kurs B: 10.30 — 12.30| Kurs B: 13.30 — 15.30
Jugendliche| 09.00 —10.30| 09.00 —10.30| Kurs A: 09.30 —11.30| Kurs A: 12.30 — 14.30
Kurs B: 10.30 — 12.30 | Kurs B: 13.30 — 15.30
Erwachsene| 09.00 - 10.30| 09.00 —10.30| Kurs A: 09.30 —11.30| Kurs A: 12.30 — 14.30
Kurs B: 10.30 — 12.30 | Kurs B: 13.30 — 15.30
Snowboard | 09.00 — 10.00| 09.00 —10.00| Kurs A: 09.30-11.30| Kurs A: 12.30 — 14.30
Kurs B: 10.30 — 12.30 | Kurs B: 13.30 — 15.30
Langlaufer 10.00 — 10.30| 09.00 — 10.30 10.30 - 12.30 13.30 — 15.30
Murmli-Park ab 9.30 ab 9.30 10.00 — 12.00 kein Unterricht
Privatunt. ab 9.00 ab 9.00 individuell individuell

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Lehrtatigkeit

Unterrichtszeit. Von den oben angefiihrten Kurszeiten darf nur auf Wunsch aller
erwachsenen Gruppenteilnehmer und nach vorheriger Ricksprache mit dem
Einteilungsleiter abgewichen werden. Die tagliche Unterrichtszeit von 4 Stunden darf
nicht unterschritten werden. Verkirzte Unterrichtszeit ist Diebstahl am Kunden! Es
entspricht der Unternehmenskultur unserer Skischule, jedem Gast zusatzlich 10 min.

Unterrichtszeit pro Tag zu schenken.

Mindest-GruppengrdfRe. Sollten am nachsten Tag nicht mehr als 4 Kursteilnehmer
zu erwarten sein, muss das bei der Dispo gemeldet werden. Sollte wiederholt gegen
diese Pflicht verstoRen werden, behélt sich die Skischulleitung das Recht vor, einen

Tag mit weniger als 4 Gruppenteilnehmer nicht auszubezahlen.

Handy. Bitte beachte, dass wahrend des Unterrichts die Verwendung deines Handys
zu privaten Zwecken untersagt ist. Achtung: bitte Handy immer unbedingt

einschalten, um jederzeit erreichbar zu sein.

Rauchverbot. Auf allen Sammelplatzen der Skischule Serfaus besteht ab 15
Minuten vor Kursbeginn generelles Rauchverbot. Das Rauchen ist nur in den

vorgegebenen Raucherzonen gestattet.

Gruppen-Info. Am ersten Tag des Gruppenunterrichts erhalten alle Kursteilnehmer
Informationen tber

o Treffpunkte Erwachsene und Kinder fir Unterrichtsbeginn und Kursende

¢ Verhalten eines Gastes im Falle des Zuspatkommens (Wir treffen uns ...)

¢ Unterrichtsziele und Programm fir die betreffende Kurswoche

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Lehrtatigkeit

Kindergruppen. Jene Kinder, die Schlemmererlebnis gebucht haben, sind in der
Mittagspause zu beaufsichtigen! Die Skilehrer nehmen die Mahlzeit mit den Kindern
am Tisch gemeinsam ein. Zusatzlich sollte jeder Lehrer fur eine lebende Animation
sorge tragen. Im Murmli-Rest und im Star-Rest herrscht generelles Rauchverbot. Es
ist grundsatzlich nicht gestattet, Kinder unter 13 Jahren ohne ausdrickliche

Zustimmung der Eltern allein nach Hause zu schicken!

Jugendgruppen. Unter ,Jugendliche” verstehen wir die Altersgruppe von 13 — ca.
17 Jahren. Die Einhaltung der von der Skischulleitung vorgegebenen

Programminhalte des Jugendunterrichtes, sowie der Kurszeiten ist obligatorisch.

Kundenbindung. Bei der Zuteilung von Gasten, sowohl im Gruppen- als auch im
Privatunterricht, wird die Hand zum Gru3 gereicht. Bei Kindern wahre bitte eine

Form, dass sich auch unsere kleinen Géaste stets willkommen fihlen.

Jede Zuteilung von Gasten ist zur Kenntnis zu nehmen. Eine bewusste
Falschinformation Utber die Gruppengrof3e wird als grober Verstol3 gegen die Fair-

Play-Regeln unseres Unternehmens angesehen.

Aufwarmen ist im Kinder- und Erwachsenenbereich obligatorisch. Bei allen anderen
Unterrichtsformen sind Aufwarmibungen im Hinblick auf die gesetzlich gebotenen
Sorgfaltspflichten dringend geboten. Bitte bedenke, dass dies in erster Linie zur

Vermeidung von Unfallen dient.

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Lehrtatigkeit

Skischulgebiet. Durch den Liftverbund mit dem Skigebiet Fiss-Ladis ist es zulassig,
alle Anlagen bzw. Pisten zu benutzen. Alle Gruppenlehrer (Kinder, Erwachsene und
Snowboard) sollten die ersten Tage unbedingt im Skigebiet Serfaus verbleiben. Bitte
beachte, dass der morgendliche Treffpunkt bei allen Kursen — mit Ausnahme des
Privatunterrichts — am Skischulsammelplatz auf Komperdell verbleibt. Im Rahmen
des Ausflugsverkehrs von Skilehrern darf auch in andere Skigebiete tibergewechselt
werden. In einem solchen Fall ist eine vorherige Information der Bereichsleiter
obligatorisch. Dies ist insbesondere im Hinblick auf die organisatorischen
Maflnahmen im Kinderunterricht (Ort und Zeitpunkt des Schlemmererlebnisses)

erforderlich.

Samstag. Wer unter der Woche (Sonntag — Freitag) bereits einen oder mehrere

Tage frei hatte, muss bei Bedarf am Samstag arbeiten.

Erreichbarkeit auRerhalb des Unterrichts. Das optimale Service unseren Gasten
gegeniiber gebietet es, dass jeder Schneesportlehrer auch aul3erhalb der
Unterrichtszeiten fur die Skischulleitung, sowie die Einteilungsleiter bestmoglich
telefonisch erreichbar ist. Wenn wir Dir ein SMS senden, bestéatige uns bitte den
Empfang umgehend. Die regelmanig im Murmli-Park tatigen

Kinderbetreuungspersonen werden Samstag abends zugeteilt.

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Wochentlicher Info-Treff

Termin. Jeden Sonntag und Mittwoch, 8:30 Uhr
Treffpunkt. Skischulsammelplatz Komperdell

Zweck unserer Zusammenkunft ist die gesetzlich vorgeschriebene Weitergabe aller
fur eine optimale Dienstleistung jedes einzelnen Schneesportlehrers erforderlichen
Informationen und die Verbesserung des Eigenkdnnens (,zeitgemale Ski- und

Snowboardtechnik®).

Pflichten. Bei diesem wochentlichen Info—Treff besteht Anwesenheitspflicht, welche
vom jeweiligen Teamleiter kontrolliert wird; dieser hat der Skischulleitung Uber eine
allfallige Abwesenheit zu berichten. Die Nichtteilnahme ist unter Angabe des

Grundes im Vorhinein dem jeweiligen Teamleiter bekannt zu geben.

Gasterennen & Siegerehrung

Die Gasterennen sind ein wichtiger Bestandteil des Leistungsangebotes der
Skischule Serfaus. Aus diesem Grund sind die Gaste vom Schneesportlehrer

ausnahmslos dartber in Kenntnis zu setzen.

Gasterennen. Das Ski- bzw. Snowboardrennen findet jeden Freitag am Alpkopf
statt. Die Leistungsgruppen 8 und Team Bruno fahren auf der Rennstrecke zur

Snowstarbase (Kinder-Einteilungshang).

...das ,,WIR“ ist unsere Starke



13

S

SKISCHULE SERFAUS

Gasterennen & Siegerehrung

Am Alpkopf sind die Leistungsgruppen auf 3 unterschiedliche Starts aufgeteilt.
Roter Start: Leistungsgruppen 1, 2, 3, 4, 5 und 6

Blauer Start: Leistungsgruppen 7

Kinder-Anfager. Das Skirennen fur die Kinder-Anfanger findet jeden Freitag

Vormittag in der Kinderschneealm statt.

Informationspflicht. Jeder Schneesportlehrer ist verpflichtet, sich Gber den genauen
Ablauf des Skirennens zu informieren. Die Anmeldung der Teilnehmer zum
Skirennen muss bis zum Vortag 16.30 Uhr digital mittels Handy oder bei der
Abmeldung erfolgen. Solltest du zum Ablauf Fragen haben, kontaktiere bitte

unbedingt deinen dir zugewiesen Teamleiter.

Siegerehrung Team Fiona: bei der Fionahltte am Freitag Vormittag

Siegerehrung Team Ingo und Bruno: im FionahUtte am Freitag Nachmittag

Der Veranstaltungsbeginn wird fir alle Gruppen rechtzeitig bekannt gegeben.
Anderungen kénnen kurzfristig bekannt gegeben werden.

Snowstar-Gruppen: Die Siegerehungen der Snowstar-Gruppen finden am Freitag

bei der Snowstarbase statt. Genau Info’s Uber’s App.

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Leistungsgruppen

Entsprechend der Regelungen des 0sterreichischen Skilehrerplans erfolgt eine

Einteilung der Gaste in verschiedenen Leistungsgruppen, die vom skifahrerischen

Kdnnen abhangig sind.

Qualifikation

Erwachsenengruppen Ski-Alpin

Leistungs-

gruppe

Carven — lang und kurz, Freeriden, Buckelpiste...

Paralleles Skisteuern dynamisch — kurz, Carven — lang, leichte
Freeridefahrten

Paralleles Skisteuern — kurz R., dynamisch — lang, erste Gelandefahrten
Paralleles Skisteuern lange Radien blaue Piste

Alpines Fahrverhalten — Rutschen, Pflugsteuern

Pflugdrehen, Alpines Fahrverhalten — Kanten

Pflug fahren, bremsen

Anfanger — erste Mal auf Skiern

N

o 01~ W

Qualifikation

Kindergruppen Ski-Alpin

Leistungs-

gruppe

Carven lang, Buckelpiste, Boxen sliden, 180° Kicker, Rotation Airbag
Paralleles Drehen kurz, schwarze Pisten, erste Gelandefahrten, Airbag grab
Beginnerboxen sliden ,quer®, 180° auf der Piste,

Paralleles Drehen kurz, rote Pisten, Tempokontrolle, Airbag straight, erste
Versuche Beginnerbox sliden

Paralleles Drehen kurz, blaue Piste, Switch fahren, Beginnerbox straight
Paralleles Drehen lange Radien, Stockeinsatz, Switch im Pflug,

Paralleles Drehen lange Radien, breite Skifiihrung

Erstes Pflugsteuern blaue Piste, leichte rote Pisten, Alpines Fahrverhalten
Sicheres Pflugdrehen auf blauer Piste

Unsicheres Pflugdrehen auf blauer Piste

Plug — Bremsen, schon 2-3 Tage auf Skiern gestanden

Alle Anfanger

Entdecker 2-3 Jahre

Superstar 1

Superstar 2

Coolstar3

Coolstar 4
Coolstar 5
Youngstars 6
Youngstars 7
Youngstars 8
Team Bruno 9
Team Ingo 10
Team Fiona 10

Keine Leistungsgr.

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Leistungsgruppen
Qualifikation Leistungs-
Jugendgruppen Ski-Alpin gruppe
Carven — lang und kurz, Freeriden, Buckelpiste... 1
Paralleles Skisteuern dynamisch — kurz, Carven — lang, leichte 2
Freeridefahrten

Paralleles Skisteuern — kurz R., dynamisch — lang, erste Gelandefahrten 3

Paralleles Skisteuern lange Radien blaue Piste 4

Alpines Fahrverhalten — Rutschen, Pflugsteuern 5

Pflugdrehen, Alpines Fahrverhalten — Kanten 6

Pflug fahren, bremsen

Anfanger — erste Mal auf Skiern 7
Qualifikation Leistungs-
Snowboard gruppe

Freeride, kurz Mittellage,

Pistenjibbing FS/BS 180°,Kicker rot grab, Boxen, Rails, 180° Airbag 1

Geschnittene Schwiinge, erstes Freeriden, Nose u. Tailpress/spins, 2

Boxen Boardslide, Kicker rot straight, erste grabs Airbag

Driftschwung rote Piste, erste Geléandefahrten, Switch, Ollie, Boxen 50/50, 3

Kicker blau straight, Airbag straight

Driftschwung Gewichtsverlagerung, Spur des Lehrers folgen 4

Einzel Kurven, Liftfahren 5

Rutschen Fersen/Zehenkante zick zack 6

Rutschen erste Versuche 7

Anfanger — erste Mal auf dem Snowboard

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Helmpflicht

Helm. Die Einhaltung zeitgemafer Sicherheitsbestimmungen ist auch fir uns ein
aktuelles Thema: Fur alle Kinderlehrer, Jugendlehrer und Snowboardlehrer besteht
Helmpflicht! Sowohl fir Gruppenunterricht, als auch Privatunerricht. Ausnahme:
Kinderschneealm (Achtung: sobald die Gruppe auf3erhalb der Kinderschneealm
fahrt, besteht auch fur KSA-Lehrer Helmpflicht) und Murmlipark. Allen anderen

Schneesportlehrern empfehlen wir ebenfalls das Tragen eines Sturzhelmes.

Vorbild. Wir wollen alle Schneesportlehrer auf ihre Vorbildwirkung hinweisen. Alle
Gaste ,schauen® auf den Schneesportlehrer. Als Schneesportlehrer muss man sich

bewusst sein, dass man standig unter Beobachtung steht.

Sensibles Thema. Das Tragen eines Skihelms ist in den letzten Jahren vermehrt zu
einem &aul3erst sensiblen Thema herangewachsen. Jeder Skiunfall und die zumeist
daraus resultierenden schweren Kopfverletzungen werden in den Medien
,breitgetreten. Wir wollen als groRte Skischule Osterreichs mit gutem Beispiel
voranschreiten und ersuchen daher alle unsere Schneesportlehrer, sich als Vorbild

zu sehen und das Tragen eines Skihelms als Selbstverstandlichkeit anzusehen.

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Kinder, Unfalle, Sicherheit

Fehlende Kinder. Wenn ein Kind wahrend dem Unterricht verloren geht, ist
unverzuglich Marco Wille, Stefan Waldner, oder die Skischulleitung zu
benachrichtigen. Der betreffende Schneesportlehrer bzw. Kinderbetreuer ist in

diesem Fall verpflichtet, sein Handy eingeschalten zu lassen.

Unfallprophylaxe. Um Unfélle zu vermeiden, hat eine entsprechende Aufklarung der
Gaste durch den betreffenden Schneesportlehrer zu erfolgen. Bitte bedenkt, dass
jeder Schneesportlehrer personlich far die korperliche Sicherheit der ihm

anvertrauten Personen haftet. Die Sicherheit der Gruppe hat absoluten Vorrang.

Unfallen von Kursteilnehmern

- Absicherung der Unfallstelle

Bei verunfallter Person bleiben

Gruppe nicht alleine lassen (wenn mdglich mit anderem Lehrer mitschicken)

Dokumentation (Fotos!)

Meldung im Skischulbiro mittels Unfallbericht (liegt im Disporaum S1 auf)

Adressenaustausch. Bei einem Unfall — und zwar auch in jenen Féllen, in denen
eine Verletzung nicht erkennbar ist — hat zwingend eine Bekanntgabe der
Personalien der betroffenen Skifahrer bzw. der in den Unfall verwickelten Personen
zu erfolgen. Jeder Schneesportlehrer hat alles zumutbare zu unternehmen, um die

Person des Unfallgegegners fest zu stellen und allféllige Beweise zu sichern.

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Beniitzung von Snowparks und Funslopes

Snowparks (auch ,Funparks®, ,Terrain Parks®, Halfpipes“ etc.) sind Sonderflachen
im gesicherten Skiraum, die aber nicht als Pisten im eigentlichen Sinne gelten und
von diesen raumlich abzugrenzen sind. Diese sind mit anspruchsvollen
Hindernissen, Rampen, Schanzen oder Metallelementen ausgestattet und fir
,geubte“ Schneesportler mit geeigneten Sportgeraten gewidmet.

Ab einer Qualifikation eines Landesskilehrers, bzw. Landessnowboardlehrers dirfen
Lehrkrafte Snowparks im Ramen ihrer Skischultatigkeit befahren, bzw. in Snowparks
unterrichten. Kinderbetreuungspersonen und Ski-/Snowboardanwartern ist dies
untersagt.

Funslopes sind zwar ebenfalls raumlich abgegrenzt, aber keine Snowparks im
eigentlichen Sinn, sondern einfach zu befahrende (Spezial-)Pisten. Sie sind mit
einfachen Gelandeformen wie Kurven, Wellen oder einfachen Spriingen gerade im
Kinder- und Jugendskiunterricht sehr beliebt und geeignet, das sporttechnische
Eigenkonnen freudvoll und spielerisch zu Gben und zu vertiefen. Das Befahren von
Funslopes kann hinsichtlich der schneesporttechnischen Anforderungen dem einer
leichten (blauen) Piste verglichen werden und erfordert die Grundfertigkeiten des
Ski- und Snowboardfahrens.

Ab einer Qualifikation eines Skilehrer-Anwarters, bzw. Snowboardanwarters

durfenLehrkrafte Funslopes im Rahmen ihrer Skischultatigkeit befahren, bzw. in
Funslopes unterrichten. Kinderbetreuungspersonen ist dies untersagt.

Personliche Verantwortung

Die gesetzliche Verantwortlichkeit. Jeder Schneesportlehrer haftet fir die nicht

ordnungsgemale Erbringung seiner Leistungen personlich.

Sorgfaltspflichten im Schneesportunterricht. Befahren des Funparks mit

Skischulern ist nur nach Rucksprache mit dem jeweiligen Bereichsleiter erlaubt.

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Personliche Verantwortung

Die Haftungstatbestande. Jeder Schneesportlehrer darf nur seiner Ausbildung
entsprechend unterrichten bzw. die Gelandewahl seiner Ausbildung entsprechend
treffen. Von einem Vorsatz spricht man dann, wenn ein bewul3t rechtswidriges
Handeln mit Vorhersehen des schadlichen Erfolges und ,Billigen seines Eintritts” in

Kauf genommen wird.

Unter einer Fahrlassigkeit wird eine vorwerfbare Unwissenheit, Mangel der
erforderlichen Aufmerksamkeit oder des FleiRes bzw. das Aul3erachtlassen der den
Umstanden entsprechenden Sorgfalt verstanden. Das bedeutet fur Dich vor allem
eine dem Konnen der Schiler angepasste Wahl des Gelandes und der
Geschwindigkeit, sowie die Aufsichtspflicht bei Kindern und Jugendlichen. Eine
leichte oder grobe Fahrlassigkeit ist die Voraussetzung, um aus der Zurechenbarkeit
dieser Handlung Rechtsfolgen (z.B. eine Verurteilung und damit einhergehende
Schadenersatzverpflichtung des Schneesportlehrers [88 1294 ff ABGB und
§ 6 StGB]) abzuleiten.

Private Zusatzversicherung. Alle Schneesportlehrer sollten eine zusatzliche
privaten Unfallversicherung haben. Das ist selbstverstandlich freiwillig, aber wir raten
aufgrund unserer langjahrigen Erfahrung dirngend dazu! Nicht alle Leistungen sind
durch die gesetzliche Unfallversicherung abgedeckt, z.B. Helikoptertransport ist nicht

versichert.

Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse. Der Arbeitnehmer und die Gesellschafter
haben Uber die Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse, sowie Uber sonstige
vertrauliche Angelegenheiten des Arbeitgebers welcher Art immer, strengstes
Stillschweigen gegeniber jedermann zu wahren. Diese Verpflichtung besteht nach

Beendigung des Arbeitsverhaltnisses fort.

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Personliche Verantwortung

Kartenmissbrauch. Die Weitergabe der Liftkarte ist strengstens verboten und kann
zu einer sofortige fristlose Entlassung fuhren und wird mit einer hohen Geldstrafe

geahndet.

Missbrauch Schlemmererlebnis. Ein Milbrauch vom Schlemmererlebnis kann zu
einer sofortigen fristlosen Entlassung fuhren und wird mit einer hohen Geldstrafe

geahndet.

Postanschrift. Unsere Mitarbeiterunterkiinfte haben keine eigene Postanschrift.
Solltet ihr Post bekommen, bitte an folgende Adresse: Skischule Serfaus, z.H.
Herr/Frau ... Dorfbahnstr. 79, 6534 Serfaus. Ihr konnt die Post zu den
Offnungszeiten (tagl. 15.00 — 16.30 Uhr) der Dispositon im Dispositionsraum der
Skischule im S1 abholen. Achtung: wir tbernehmen keine Haftung fur eure Post!

Berechtigungsumfang

Kinderbetreuungspersonen. KSA, Gampenabfahrt, Barenpiste und Mittelabfahrt
Anwarter. auf gedffneten Pisten

Landeslehrer, Diplomlehrer. Auf gedffneten Pisten, im freien Skiraum im
Nahbereich von Aufstiegshilfen, Pisten und Skirouten

Skifuhrer, Snowboardfuhrer. Auf geoffneten Pisten, im freien Skiraum auf
Varianten im Nahbereich von Aufstiegshilfen, Pisten und Skirouten, auf hochalpinen

Skiabfahrten/Ski- bzw. Snowboardrouten

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Kartensystem

Der blaue Abschnitt, auf welchem sich die rechtlichen Hinweise befinden, bleibt

beim Gast und ist von diesem aufzubewahren.

Der orange Abschnitt ist fur den Schneesportlehrer bestimmt. Der auf dem
Kartenabschnitt enthaltene Strichcode dient der leichteren Datenerfassung und
Abrechnung. Auf der Rickseite des orangen Abschnittes sollen die personlichen

Daten des Gastes handschriftlich durch den Schneesportlehrer erfasst werden. Der

orange Abschnitt muss taglich durch den Schneesportlehrer im Skischul-App

gescannt werden, um diesen Tag im EDV-Abrechnungssystem zu bestéatigen

Beim Schlemmererlebnis gelten sowohl blaue als auch orange Abschnitte. Die

Schlemmererlebnis-Karten missen ebenso taglich gescannt werden.

Handling bei Gruppen- und Privatkarten. Jeder Schneesportlehrer hat fir den
betreffenden  Unterrichtstag die  Kursteilnehmerkarten im  Skischul-App
einzuscannen. Bei fehlenden Kursteilnehmerkarten sind diese als Minuskarten zu
melden. Es besteht die Verpflichtung, diese Minuskarten bei den betreffenden

Gasten einzufordern und am nachsten Tag einzuscannen!

Kinderlehrer geben dariber hinaus auch die tatsachlich konsumierten
Schlemmererlebnisse des betreffenden Unterrichtstages, sowie die voraussichtliche

Anzahl der Schlemmererlebnisse fur den Folgetag bekannt.

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Leitbild

Die Skischule Serfaus Komperdell verflgt tber ein Unternehmensleitbild, welches
Ziele und Kultur unseres Teams nach innen und nach aussen kommuniziert. Man
kann ein Leitbild nicht vorschreiben; wir erwarten jedoch von jedem

Schneesportlehrer eine Akzeptanz unserer nachfolgenden Regeln.

FLEXIBLE PROFIS BEGEISTERN

Professionalitat

Qualitatim
Auftritt, Ablauf und
YISl

Flexible
Profis
begeistern!

Flexibilitat

Im Sinne der
Kundenwiinsche &-
erwartungen
reagieren und
vielseitig einsetzbar
sein!

Begeisterung

Durch eigene
Begeisterung die
Gdste zum
Wiederkommen
und —kaufen
begeistern & binden

...das ,,WIR“ ist unsere Starke



23

S

SKISCHULE SERFAUS

Lawinenabgange

Sorgfaltspflichten. Wir erwarten die strikte Beachtung der Lawinenwarntafeln und
Vorschriften der Lawinenkommission sowohl im Rahmen des Unterrichts als auch
privat. Die Einhaltung von forstgesetzlichen Beschrankungen und Sperrgebieten ist
fur Dich selbstverstandlich. Das Befahren von gesperrten Pisten ist verboten. Die

Benltzung von Langlaufloipen mit AlpinSkiern ist nicht gestattet!

Verhalten bei Aktivierung der Unfallsirenen. Auf Komperdell, der Lazid-
Bergstation sowie an mehreren Platzen in Fiss und Ladis befinden sich
Unfallsirenen. Sollte eine dieser Sirenen ertdnen, hat jeder Lehrer einer
Erwachsenen-Gruppe unverziglich mit der Gruppe entsprechend ihrem
Leistungsniveau zur nachsten Liftstation abzufahren und sich Uber den Zweck des
Ertbnens der Unfallsirene zu informieren. Die Handys sind unverziglich
einzuschalten, damit durch ein SMS weitere Anweisungen Ubermittelt werden
konnen. Diese Verhaltenspflicht gilt auch fir den Privatunterricht, jedoch nicht far
Kinder-Gruppen. Fiur den Fall dass Du nicht bendtigt wirst, ist der Unterricht
fortzusetzen. Deine Gaste werden von Dir Uber die Bedeutung der Unfallsirene

informiert.

Inanspruchnahme Deiner Hilfeleistung. Wird Deine Mithilfe bei einem Unfall
oder einem Lawineneinsatz erforderlich, so bestimme bitte einen verantwortlichen
Kursteilnehmer, von dem Du aufgrund Deiner bisherigen Erfahrungen erwarten
kannst, dass er in der Lage ist, die Gruppe ins Tal oder bis zur Seilbahnstation zu

geleiten.

Beendigung der Unterrichtstatigkeit. Sollte keiner der Gaste bereit sein, die
Leitung der Gruppe freiwillig zu Gbernehmen,so teile dies einem Mitarbeiter am Lift

bitte ausdriicklich mit. Du fahrst mit der Gruppe entweder schnellstméglich ins Tal

oder zur Seilbahnstation auf Komperdell ab. In diesem Fall ist im Skischulbiro bzw.

bei der Liftstation noch einmal nachzufragen, ob Deine Hilfe bendtigt wird.

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Seilbahnanlagen

Verhaltensgrundsétze. Die Befdrderungsbestimmungen unserer Liftanlagen sind
uneingeschrankt zu befolgen. Bitte achte auf eine korrekte Kommunikation mit den
Mitarbeitern der Seilbahn. Bedenke bitte, dass Du auch vor den Seilbahnanlagen ein
Werbetréager der Skischule bist.

Beforderung von Kindern an der Familienbahn Gampen.

Ty

135

130

125 —

| | |

A AA A

Kinder 1,10 - 1,25 m .
Children 1.10 - 1.25 m hight .

120

115

10—

105

100
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Seilbahnanlagen

Ubungssessel. Bei der Talstation der Familienbahn Gampen und in der

Kinderschneealm befindet sich ein ,Ubungssessel“. Alle Kinderlehrer sind

aufgefordert, mit ihren Kindergruppen vor dem erstmaligen Benltzen einer

Sesselbahn, mit diesem ,Ubungssessel“ die Beférderung zu Uben.

Beforderung von Funsportgeraten an der Familienbahn Gampen. Die
Beforderung von Funsportgeraten ist nur aufl3erst rechten Sitzplatz mdglich. Das
Funsportgerat wird von einem Seilbahnbediensteten am aul3erst rechten Sitz

eingehangt.

GroRenmarkierungen sind an den Talstationen der Gampen-, Alpkopf- und
Planseggbahn angebracht. Wir empfehlen allen Kinderlehrern, die betreffenden

Markierungen an einem Skistock anzubringen.

Seilbahnkarten. Die Liftkarte wird dem Schneesportlehrer fir die Zeit seines
Arbeitseinsatzes in der Regel kostenlos zur Verfligung gestellt. Ein Missbrauch (z.B.
Weitergabe an einen andere Person) wird sofort zur Anzeige gebracht und kann mit

einer Entlassung des Schneesportlehrers geahndet werden.

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Personalmanagement

Aufgaben. Die Serviceabteilung Personalmanagement hat die Aufgabe, die
Zuteilung der Unterkinfte, Quartieranderungen sowie die Verwaltung des gesamten

Personalwesens wahrzunehmen.

Administration. Die Serviceabteilung Personalmanagement und Lohnbiro hat
alle Personalangelegenheiten und die steuer-, sozialversicherungs- und
arbeitsrechtlichen Verpflichtungen der Skischule wahrzunehmen. Das Personalbiro
befindet sich im S1-Center und und ist taglich von 15.00 — 16.30 besetzt.
Anderungen bei der personellen Besetzung der Unterkiinfte von Schneesportlehrern
(zB ,Zimmertausch“) sind dem Personalmanagement unverziglich zu melden.

Weiters ist jedes Umstellen der M6bel in den Personalunterkiinften untersagt.

An- und Abreise. Fur Schneesportlehrer, die ein Personalzimmer von der Skischule
in Anspruch nehmen, ist die An- und Abreise immer nur Samstags madglich (ein
anderer An- oder Abreisetag ist nur nach Rucksprache mit dem

Personalmanagement mdglich).

Dienstvertrage. Alle Mitarbeiter, die langer als 14 Tage im Betrieb arbeiten, missen
innerhalb der ersten Arbeitstage einen Dienstvertrag im Personalblro

unterschreiben.

Standby-Zeit. Die betreffenden Schneesportlehrer werden in der vereinbarten
Standby-Zeit abgemeldet. Alle Standby-Mitarbeiter missen innerhalb dieser Periode
fur einen eventuellen Arbeitseinsatz telefonisch erreichbar sein.

Achtung: In der Standby-Zeit besteht kein Versicherungsschutz. Es wird dringend
empfohlen, far einen privaten Versicherungsschutz (Unfall- und

Krankenversicherung) zu sorgen.

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Personalmanagement

Kaution und Endreinigung. Alle Mitarbeiter mit Skilehrerunterkunft haben eine
Kaution von € 100,- in bar bei der Zimmerschlisseliibergabe im Personalbiro zu

hinterlegen. Bei der Abreise wird eine Endreinigung von € 30,- verrechnet.

Mullentsorgung. Einmal pro Woche werden die Zimmer auf ihre Sauberkeit
kontrolliert. Je nach Unterkunft werden die Termine bekanntgegeben. In dieser Zeit
besteht die Verpflichtung, den Mull zu entsorgen, wobei auch eine Mdlltrennung

vorzunehmen ist. Wahrend dieser Zeit missen die Zimmerbewohner anwesend sein.

Die Unterklnfte sind von den Schneesportlehrern selbstandig sauber zu halten und
bei der Abreise in einem ordnungsgemaflen Zustand zu Ubergeben. Bei allfalligen
Schaden behalt sich die Skischule das Recht vor, einen adaquaten Schadenersatz

einzufordern.

Die Probezeit flr angestellte Skilehrer ist im Osterreichischen Kollektivvertrag fir
Skischulen mit 14 Tagen festgelegt. Wahrend dieser Zeit kann das Dienstverhaltnis

auch im Falle einer Erkrankung oder Verletzung von uns aufgeldst werden.

Krankenstande sind unverziglich beim jeweiligen Bereichsleiter und im Lohnbtro
zu melden, damit die gesetzlich verpflichtende Krankmeldung abgegeben werden
kann. Auf etwas Unangenehmes méchten wir auch noch hinweisen: Verletzt sich ein
Skilehrer, weil seine Reaktionsfahigkeit wegen Trunkenheit eingeschrankt ist, so
besteht nach 6sterreichischer Rechtsprechung kein Anspruch auf Krankenentgelt
und sonstigen sozialversicherungsrechtlichen Schutz. Trunkenheit wahrend der

Arbeitszeit ist strengsten untersagt und wird als Entlassungsgrund angesehen.

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Personalmanagement

Meldebestimmungen: Jeder Schneesportlehrer, dem eine Skischulunterkunft zur
Verfligung gestellt wurde, ist innerhalt von 3 Tagen nach seiner Ankunft verpflichtet,
sich beim Gemeindeamt polizeilich anzumelden und nach der Abreise wieder
abzumelden. AuBerdem haben alle EWR-BUrger einen drei Monate Ubersteigenden
Aufenthalt in Osterreich bei der Bezirkshauptmannschaft Landeck (Abteilung
Sicherheitspolizei und Fremdenwesen) anzuzeigen. Wer diese Anzeige unterlasst,
macht sich strafbar. Fur den Fall, dass Du bei der Einreise nach Osterreich die
Dauer Deines Aufenthaltes noch nicht abschatzen kannst, ist die Anzeige spatestens

nach Ablauf von drei Monaten nach Deiner Einreise zu erstatten.

Auf  Antrag wird von der Bezirkshauptmannschaft Landeck eine
Anmeldebescheinigung ausgestellt, die als Dokument zur Bescheinigung Deines drei
Monate Ubersteigenden Aufenthaltes in Serfaus gilt. Fur diese gebuhrenpflichtige
Anmeldebescheinigung ist der Reisepass und der mit unserer Skischule
abgeschlossene Dienstvertrag vorzulegen.

Fur Personen, die nicht EWR-Blrger sind, gelten Sonderbestimmungen. Bitte

informiere Dich rechtzeitig!

Urlaubssperre: in folgenden Hochsaisonwochen benétigen wir alle Mitarbeiter und

es kann kein Urlaub in Anspruch genommen werden:

- 22.12.2024 - 10.01.2025
- 02.02.2025 - 28.02.2025
- 13.04.2025 - 18.04.2025

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Corporate design & corporate communication

Sauberkeit. Wir erwarten grundséatzlich saubere Skischulbekleidung und persdnliche
Hygiene. Fir jene Schneesportlehrer, denen von der Skischule eine entsprechende
Unterkunft gewahrt wird, stehen an verschiedenen Orten Waschmaschinen und

Waschetrockner zur Verfigung.

Ausridstung. Zur ordnungsgemaflen und vollstandigen Ausristung jedes
Schneesportlehrers gehodren Erste-Hilfe-Ausriistung, Schreibzeug, Skilehrerausweis,
Prospekt der Skischule Serfaus, sowie ein Faltblatt vom Skigebiet. Das Tiroler
Skischulgesetz verpflichtet uns, die Einhaltung dieser Vorschrift stichprobenweise zu

kontrollieren.

Berufskleidung. Die Skilehrerbekleidung (Skijacke und Skihose) ist eine
Dienstbekleidung und darf nur im Dienst getragen werden. Nach Dienstende ist es

strengstens untersagt, die Skilehrerbekleidung (Hose und/oder Jacke) zu tragen.

Punktlichkeit ist ein wesentlicher Grundsatz unserer Unternehmenskultur. Die
Serviceorientierung unseren Gasten gegentber gebietet es, dass in diesem Punkt
keine Kompromisse gemacht werden konnen. Wir erwarten jedenfalls
uneingeschrankte Punktlichkeit von jedem einzelnen Schneesportlehrer.

Sollte sich ein Schneesportlehrer verspaten, muss dies unverziglich — am besten

telefonisch - dem jeweiligen Bereichsleiter mitgeteilt werden.

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Corporate design & corporate communication

Eigenes Erscheinungsbild. Wir schreiben niemandem ein bestimmtes Verhalten im
Unterricht und in der Freizeit vor, bitten Dich jedoch solche Umgangsformen an den
Tag zu legen, die keine negativen Auswirkungen auf Deinen personlichen Ruf, den
Deiner Kollegen bzw. auf die Skischule als Unternehmen haben. Wir erwarten in
unserem gesamten Team eine gegenseitige Akzeptanz und Wertschatzung. In

Lokalen oder vor den Gasten ausgetragene Meinungsverschiedenheiten, sind far

das Erscheinungsbild der Skischule absolut schadlich und daher zu unterlassen!

Kommunikation. Wir bevorzugen eine Unternehmenskultur, bei der jeder seine
Meinung sagen kann und soll. Wenn Du mit einer Entscheidung der Skischulleitung
oder von Fuhrungskraften nicht einverstanden bist, bitten wir dich, ein persénliches
Gesprach mit deinem jeweiligen Vorgesetzten zu suchen. Es sind vor allem

UnmutsaulRerungen vor den Gasten zu unterlassen.

Verbale Kommunikation. Die Trendwende im Skischulwesen bedingt auch
zeitgemalde, moderne und héfliche Formen der Ausdrucksweise. Auch wir haben zur
Kenntnis zu nehmen, dass sich Wertigkeiten und Anschauungen der Gesellschaft —

und damit auch unserer Gaste — in den letzten Jahren verandert haben.

Kommunikation in Deutsch. In allen Skischulbereichen wird ausschlief3lich
Deutsch gesprochen. Wir bitten alle auslandischen Schneesportlehrer in allen
Skischulrdumlichkeiten — wie z.B. Mitarbeiterkantine, Disporaum usw. — in deutscher
Sprache zu kommunizieren. Dies dient einerseits der persénlichen Verbesserung der
deutschen Sprache und andererseits zeugt es von Fairness gegeniuber unseren

einheimischen Schneesportlehrern.

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Diskriminierung und sexuelle Belastigung

Der Skischule Serfaus ist es ein zentrales Anliegen, eine Unternehmenskultur zu
wahren, die von gegenseitiger Verantwortung, Fairness, Aufrichtigkeit,
Wertschatzung und gegenseitigem Respekt gepragt ist.

Die Skischule Serfaus mdochte sich ausdricklich von jeglicher Diskriminierung,
sexueller Belastigung und (sexueller) Gewalt distanzieren. Wir wollen unter unseren
Mitarbeitern und unseren Gasten gegeniber ein Arbeitsklima bzw.
Urlaubsatmosphéare von gegenseitigem Respekt und von einer gewalt- und
angstfreien Atmosphére ermaéglichen.

VerstoRe konnen disziplinarrechtliche, zivilrechtliche und/oder strafrechtliche
Konsequenzen zur Folge haben.

Beschwerden und Hilfegesuche konnen diskret im Personalblro vorgetragen
werden. Wir versichern eine rasche und vertrauliche Behandlung!

Sonstige Hinweise

Einhaltung der Betriebsordnung. Du hast sicher Verstandnis dafir, dass wir auf
eine exakte Einhaltung der Betriebsordnung grof3en Wert legen und entsprechende
Kontrollen seitens des Skischulmanagements und der Bereichsleiter durchgefihrt

werden.

Qualitatsgrundséatze. Besonderes Augenmerk legen wir hiebei auf

e Punklichkeit

e ein absolut gepflegtes AuRReres und Sauberkeit der Skilehrerbekleidung;

e die uneingeschrankte und lickenlose Kenntnis der FIS-Regeln;

e die Vollstandigkeit der Schneesportlehrerausriistung, insbesondere einer
ausreichenden Erste-Hilfe-Ausstattung;

e Sicherheit ist in unerer Skischule oberstes Gebot

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Zum Ausklang

Vieles was in dieser Betriebsordnung erklart wurde, sollte eigentlich mit einem
gesunden Hausverstand selbstverstandlich sein. Wir sind ein grofes Team
geworden ... trotz aller Kreativitat, die einen Schneesportlehrer auszeichnet, braucht
es ein MindestmalR an organisatorischen Rahmenbedingungen — eben diese

Betriebsordnung.

Wir bitten Dich also um Akzeptanz dieser Betriebsordnung und Einhaltung aller darin
enthaltenen Grundsatze; nicht zuletzt um hdchstpersénliche (Haftungs-)Nachteile zu

vermeiden.
Danke!

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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FI1S-Regeln fir Skilaufer und Snowboarder

Bei den FIS-Regeln handelt es sich um auf der ganzen Welt giltige Verhaltensregeln
fur Skifahrer, Snowboarder und Langlaufsportler. Die FIS-Regeln werden von den
Gerichten als Verhaltensregel herangezogen. VersttéRe fuhren im Falle eines

Skiunfalles zu einer straf- und zivilrechtlichen Haftung.

Nachdem das ,Vorleben® der FIS-Regeln ein Qualitatskriterium der Skischule
Serfaus-Komperdell ist, erfolgen stichprobenweise Befragungen durch die

Skischulleitung. Als Schneesportlehrer bist Du Vorbild fir unsere Gaste.

Regel 1 ,,Riicksicht auf die anderen Skifahrer*
Jeder Skifahrer und Snowboarder hat sich so zu verhalten, dass er keinen anderen

gefahrdet oder schadigt.

Diese allgemeine Grundregel wird von den Gerichten herangezogen, wenn ein riicksichtsloses oder
gefahrliches Verhalten in keine Regel ,hineinpasst‘. Der Schneesportler ist nicht nur fur sein
fehlerhaftes Verhalten, sondern auch fur die Folgen einer mangelhaften Ausristung verantwortlich,

dies gilt auch fur Benltzer neuentwickelter Sportgeréate.

Regel 2 ,,.Beherrschung der Geschwindigkeit und der Fahrweise“
Jeder Skifahrer und Snowboarder muss auf Sicht fahren. Er hat seine
Geschwindigkeit und seine Fahrweise seinem Konnen und den Geldnde-, Schnee-

und Witterungsverhaltnissen sowie der Verkehrsdichte anzupassen.

Das Gebot des Fahrens auf Sicht gilt ausnahmslos auch auf Befahren von Skiwegen und bei der
Uberwindung von Gegensteigungen. Spriinge tber unibersichtliche Kanten stellen einen VerstoR
gegen diese Regel dar. Kollisionen sind haufig die Folge zu hoher Geschwindigkeit, unkontrollierter
Fahrweise oder mangelnder Beobachtung. Ein Schneesportler muss im Bereich seiner

Sichtmdglichkeit anhalten oder ausweichen kénnen. An untbersichtlichen oder stark befahrenen

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Stellen ist langsam zu fahren, insbesondere an Kanten, am Ende von Pisten und im Bereich von Liften
und Seilbahnen.

Regel 3 ,,Wahl der Fahrspur*

Der von hinten kommende Skifahrer und Snowboarder hat seine Fahrspur so zu

wahlen, dass er vor ihm fahrende Skifahrer nicht geféhrdet.

Vorrang hat der vorausfahrende Schneesportler. Wer hinter einem anderen herfahrt, muss genigend
Abstand einhalten, um dem Vorausfahrenden fur alle seine Bewegungen geniigend Raum zu lassen.
Der vorausfahrende langsamere Skifahrer und Snowboarder hat Vorrang! Unmittelbar vor der Kollision
befinden sich zwei Schneesportler haufig auf gleicher Héhe. In solchen Féllen ist entscheidend, wer

insgesamt der schnellere Nachkommende war, der aufgeschlossen hat; dieser ist im Nachrang.

Regel 4 ,,Uberholen*

Uberholt werden darf von oben oder von unten, von rechts oder von links, aber
immer nur mit einem Abstand, der dem Uberholten Skifahrer oder Snowboarder fiir

alle seine Bewegungen geniigend Raum lasst.

Die Verpflichtung des tiberholenden Schneesportlers bleibt fiir den ganzen Uberholvorgang bestehen,
damit die Gberholte Person nicht in Schwierigkeiten gerat. Das gilt auch flir das Vorbeifahren an einem

stehenden Skifahrer oder Snowboarder.

Regel 5 ,,Einfahren und Anfahren*

Jeder Skifahrer und Snowboarder, der in eine Abfahrt einfahren will oder nach einem
Halt wieder anfahren will, muss sich nach oben und unten vergewissern, dass er dies

ohne Gefahr fir sich und andere tun kann.

Ein personliches Verschulden besteht auch in jenen Féllen, in denen sich ein Skifahrer oder
Snowboarder in der Ausfiihrung eines langgezogenen Schwunges nicht bergab bewegt, sondern —
entgegen der zu erwartenden Fahrtrichtung — bergauf in Richtung auf andere abfahrende

Schneesportler zufahrt.

...das ,,WIR“ ist unsere Starke
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Regel 6 ,,Anhalten*
Jeder Skifahrer und Snowboarder muss es vermeiden, sich ohne Not an engen oder
undbersichtlichen Stellen einer Abfahrt aufzuhalten. Ein gestirzter Schneesportler

hat eine solche Stelle so schnell wie moglich freizumachen.

Mit Ausnahme von breiten Pisten darf man nur am Pistenrand anhalten und stehen bleiben. Engstellen
und untbersichtliche Abschnitte sind ganz freizuhalten. Mit Skikursgruppen sollte nach Mdglichkeit am
Pistenrand angehalten werden, aufer es handelt sich um breite, Ubersichtliche Pisten. Keine
Ubungen unter uniibersichtlichen Kanten und Kuppen. Ein Versto3 gegen die gegenstandliche FIS-

Regel 6 bewirkt haufig ein Mitverschulden bei Kantenspriingen.

Regel 7 ,,Aufstieg und Abstieg“

Ein Skifahrer und Snowboarder, der aufsteigt oder zu Ful absteigt, muss den Rand
der Abfahrt benutzen.

Bewegungen gegen den allgemeinen Verkehrsfluss stellen fur die Schneesportler unerwartete
Hindernisse dar.

Regel 8 ,,Beachtung der Zeichen*

Jeder Skifahrer und Snowboarder muss die Markierung und die Signale beachten.

Pisten werden nach ihrem Schwierigkeitsgrad schwarz, rot, blau oder griin markiert. Die Pisten werden
mit Hinweis-, Gefahr- oder Sperrtafeln gekennzeichnet. Ist eine Piste als ,gesperrt“ oder ,geschlossen®

bezeichnet, ist dies uneingeschrankt zu beachten.

Regel 9 ,Hilfeleistung“

Bei Unféllen ist jeder Skifahrer zur Hilfeleistung verpflichtet.

Hilfeleistung ist — unabhéngig von einer gesetzlichen Pflicht — ein Gebot sportlicher Fairness. Das
bedeutet, Erste Hilfe, Alarmierung des Rettungsdienstes und Absichern der Unfallstelle. Eine allfallige

Fahrerflucht wird strafrechtlich verfolgt.
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Regel 10 ,,Ausweispflicht
Jeder Skifahrer und Snowboarder, ob Zeuge oder Beteiligter, ob verantwortlich oder

nicht, muss im Falle eines Unfalles seine Personalien angeben.

Der Zeugenbeweis ist fur die zivil- und strafrechtliche Beurteilung eines Unfalles von groRRer
Bedeutung. Jeder verantwortungsbewusste Schneesportler hat sich daher als Zeuge zur Verfigung zu

stellen.

FIS-Regeln fiir Langlaufer

Regel 1 ,,Riicksichtnahme auf die anderen“

Jeder Langlaufer muss sich so verhalten, dass er keinen anderen gefahrdet oder

schadigt.

Regel 2 “Signalisation, Laufrichtung und Lauftechnik*

Markierungen und Signale (HinweisSkilder) sind zu beachten. In Loipen ist in der

angegebenen Richtung und Lauftechnik zu laufen.

Regel 3 ,,Wahl der Spur*

Auf Doppel- und Mehrfachspuren muss in der rechten Spur gelaufen werden.
Langlaufer in Gruppen mussen in der rechten Spur hintereinander laufen. In freier

Technik ist rechts zu laufen.

Regel 4 ,,Uberholen*

Uberholt werden darf rechts oder links. Der vordere Laufer braucht nicht

auszuweichen. Er sollte aber ausweichen, wenn er es gefahrlos kann.
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Regel 5 ,,Gegenverkehr*
Bei Begegnungen hat jeder nach rechts auszuweichen. Der abfahrende Langlaufer

hat Vorrang.

Regel 6 ,,Stockfiihrung*

Beim Uberholen, Uberholtwerden und bei Begegnungen sind die Stocke eng am

Kdrper zu fuhren.

Regel 7 ,,Anpassung der Geschwindigkeit an die Verhaltnisse“

Jeder Langlaufer muss, vor allem auf Geféllstrecken, Geschwindigkeit und Verhalten
seinem Konnen, den Gelandeverhaltnissen, der Verkehrsdichte und der Sichtweite
anpassen. Er muss einen genigenden Sicherheitsabstand zum vorderen Laufer
einhalten. Notfalls muss er sich fallen lassen, um einen Zusammenstol3 zu

verhindern.

Regel 8 ,,Freihalten der Loipen*

Wer stehen bleibt, tritt aus der Loipe. Ein gestlrzter Langlaufer hat die Loipe

maoglichst rasch freizumachen.

Regel 9 ,Hilfeleistung“

Bei Unféllen ist jeder zur Hilfeleistung verpflichtet.

Regel 10 ,,Ausweispflicht*
Jeder, ob Zeuge oder Beteiligter, ob verantwortlich oder nicht, muss im Falle eines

Unfalls seine Personalien angeben.
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